Specjalmed

ANKIETA ZADOWOLENIA PACJENTA

Szanowni Panstwo!

Pragniemy poznaé Panstwa zdanie na temat $wiadczonych ustug. Informacje zaczerpnigte z ankiety pozwolg nam wyjs¢
naprzeciw Panstwa oczekiwan i poprawi¢ jako$¢ udzielanych swiadczen.

Prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety poprzez wybranie odpowiedzi zgodnej z Panstwa odczuciami i zaznaczenie jej
znakiem X.

Ankieta jest anonimowa - prosimy o szczere wypowiedzi.

Poradnia/badanie:. ... ...
Ani
Jak ocenia Pan/Pani Bardzo Dobrze dobrze Zle Ba'rdzo
dobrze : zle
ani zle

Zachowanie pracownikow recepcji (che¢ pomocy, zyczliwosc, m] m] i i a
szacunek)
Szybkos$¢ zatatwiania formalnosci dot. odbycia wizyty/badania i i m m O
Udzielanie wyczerpujacych i trafnych odpowiedzi przez pracownika m| m| mi mi o
Rejestraciji
Indywidualnego podejscia do pacjenta (zaopiekowanie przez m| m| mi mi o
pracownika recepcji)
Czas oczekiwania na realizacje wizyty m] m] | o |
Uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez m] m] i i o
pielegniarki
Profesjonalizm personelu pielegniarskiego m] m] o i o
Precyzyjnos$c¢ / zrozumiato$¢ przekazywanych przez lekarza m] m] o mi o
informaciji o stanie zdrowia i przebiegu leczenia
Uprzejmosc¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy m] m] o mi o
Zapewnienie intymnosci podczas badan m] m] o i o
Dostep do zalecanych przez lekarza badan m] m] o o o

Podczas wizyty w Specjalmed najbardziej podobato mi sie:




